
招标公告
经市卫生和计生委批准，根据三重一大的要求，对五万元以上小型设备或医疗器械保修服务实行院内公开招标，拟对安全硬件维护技术支持服务进行院内公开招标采购，现邀请合格的投标人提交密封投标。

一、招标内容：安全硬件维护技术支持服务

二、采购标的：低于10万元

三、投标人资质要求：

1、在中国注册的企业法人（提供企业法人营业执照、税务登记证原件及复印件，复印件需加盖单位公章），具有独立承担民事责任的能力； 

2、投标人需提供产品注册证、生产厂家生产许可证、销售许可证、营业执照复印件（加盖单位公章）、写明联系人、联系电话、法人代表。

四、其他要求：

1、投标价不能高于采购标的，采取低价中标；

2、投标公司严格按照附件中要求的服务条款进行投标；

五、服务开始时间：自合同签订之日起开始。

六、报名时间：2018年 4月 12日—2018年 4月16日上午11:00

七、开标地点：吉林省吉林中西医结合医院（吉林市长春路9号）3楼交班室
八、开标时间：2018年4 月 16日下午14:00

附件一：投标书

附件二：安全硬件维护技术支持服务具体要求

联系人：   孙莉  刘钰鑫

联系电话：18904327029  18004326121

吉林省吉林中西医结合医院

物流中心

2018年4月12日

附件一：

投标书

	型号
	厂家
	数量
	硬件配置
	硬件序列号
	硬件质保

	保垒机运维审计SecFox-LAS-BH50
	网神
	1
	　
	SS0S134235SS14073006
	一年

	VPN安全接入网关系统X1500-U003-1Y
	网神
	1
	　
	SS0S133602SS14071111
	

	防火墙A1500-T150P-SWB
	网神
	1
	　
	SS0S134076SS14072504
	

	防火墙系统A1500-T080P-SWB
	网神
	1
	　
	SS0S126918SS14012106
	

	网闸G1500-E005P-SWB
	网神
	1
	　
	SS0R128952SS14042208
	

	外网管理
	迪普
	1
	　
	02050078D113000040
	


投标人：____________________

日期：____________________

注：投标书必须盖有单位公章，否则视为无效。

附件二：

投标公司需提供如下服务

网神产品技术支持服务：
1.标准售后服务
标准服务范围包括：产品注册服务、技术支持服务、硬件保修、备机服务、软件升级服务。
2、产品注册服务
为了能更好的享受到网神的售后服务及其他客户关怀政策，购买网神产品用户可以在网神登记注册自己的产品。
3、技术支持服务
用户在购买网神产品后，可以享受乙方全方位的技术支持服务。服务方式和服务提供时间见下表：
	服务内容
	服务提供时间

	电话咨询
	7*24小时

	
	

	远程支持（QQ和TeamViewer）
	5*8小时

	
	

	邮件支持
	5*8小时

	
	


4、硬件保修服务
乙方为用户购买的仍在保修期内的硬件设备提供免费的返回工厂维修服务。
网神对在保设备硬件提供免费质保，当出现需要更换安全产品硬件模块的故障时，我方将准备备品备件，完成硬件设备的返修过程，并由我方工程师完成硬件模块的更换。所有的替代零配件是新的未使用和未经修复的，除非客户提出供书面许可，不使用其他（非新的）配件。
· 全国联保，统一报修
网神产品实行全国范围联保。用户在中华人民共和国境内（不包括港、澳、台地区）任何地点处购买、使用的网神产品出现硬件设备故障时，均可随时拨打网神全国统一客户服务热线 400-813-6360（以后简称网神售后热线）进行报修，网神售后团队将为用户提供包括故障判断，报修登记、设备修复的服务。
· 特别提醒
· 在设备维修前请最终用户自行做好数据的备份工作，网神不承担任何因数据丢失而导致的赔偿责任。
· 本服务承诺，仅适用于网神产品出厂时配置的部件（参见装箱单）或用户后续为该设备采购的模块。
· 经网神维修后的本产品，继续享有对原整机保修期的承诺。如维修后距保修期结束不足三（3）个月，维修的部件自修复之日起保修三（3）个月。
· 在保修期内，如发生维修，网神拥有更换后的故障部件的所有权。
· 本保修承诺公布的热线号码，可能根据电信网络或其他客观因素的变化有所变更，请以网神官方网站公布的电话号码为准。
· 注意：请勿随意寄送未经向售后热线报修、判断、备案的故障设备。网神售后部门不对任何未经报修备案的设备的丢失、损坏承担责任。
· 免除免费保修义务
· 属于下列情况的机器（包括部件）出现的故障或损坏，不在免费保修之列，请您选择有偿维修服务：
· 设备（包括部件）已经超出保修期；
· 最终用户未按说明书要求，错误安装、保管及使用而造成的设备（包括部件）故障或损坏；
· 由用户或其他第三方人员在未经授权的情况下对设备进行拆解而造成的设备（包括部件）故障或损坏；
· 因意外因素或人为原因（包括操作失误、划伤、搬运、磕碰、输入不合适的电压等）导致的设备（包括部件）故障或损坏；
· 因自然灾害等不可抗力（如雷击、地震、火灾、水灾、战争等）原因造成的设备（包括部件）故障或损坏；
· 其他非网神的设备（包括部件）质量问题而导致的本设备（包括部件）故障或损坏；（如UPS故障引发电压电流异常导致网神设备受损等）
5、备机服务
当用户的设备出现异常且经乙方售后热线判断为网神产品自身故障，且现场无法通过其他方式解决时，乙方售后将根据用户应用情况，适当提供短时中转备机以尽快恢复最终用户的业务。
6、软件升级服务
乙方技术人员将时刻跟踪软件产品的最新信息，当软件产品发布升级版本时，乙方技术人员将立即对软件的新版本进行必要的测试，判断该升级软件对客户系统的实际意义，与客户一起分析软件升级的必要性，如果需要进行软件升级，乙方技术人员负责编写详细的软件升级方案，与相应的升级软件一起下发到相关客户，同时以电话支持或者远程支持的方式协助客户完成升级工作。
迪普外网管理系统技术支持服务：
	名称
	型号
	描述

	协议库升级
	LIS-UAG3000-CE-P-1Y
	DPtech UAG3000-CE,协议库升级-1年

	病毒库升级
	LIS-UAG3000-CE-A-1Y
	DPtech UAG3000-CE,病毒库升级-1年

	中级维保
	中级维保 5x10xNBD发出
	Dptech中级维保 5x10xNBD发出，当远程无法确诊或远程无法指导客户恢复业务时，将安排工程师赶往现场协助诊断维保期限（单位：月）：12


一、名词定义
1.1  DTS：DPtech技术支援部。
1.2  400：DPtech技术支持服务热线：400-610-0598
1.3  RMA：RMA （RMA-Return Material Authorization），物料返回申请授权。
1.4  备件先行：客户购买的DPtech产品因自身硬件问题出现故障，为保证客户网络的正常运行，备件的发出先于故障件返回的措施。
1.5  NBD：Next Business Day, 第二工作日
1.6ND:Next Day, 第二天（18:00之前到达，含节假日）
1.7  软件版本定义
1.7.1主软件版本：DPtech软件的主要版本。该软件提供新增加的软件特性和/或功能。
1.7.2维护性软件版本：DPtech软件的附加版。该附加版用于提供软件的维护。
1.8  网站：网站指DPtech官方网站：http://www.dptechnology.net；
二、DPtech服务责任
根据双方签定的合同，DPtech将向最终用户提供以下服务：
	序号
	服务产品模块
	内容描述

	1
	远程技术支持服务
	7×24小时，VIP座席优先受理

	2
	快速备件先行更换服务
	（三种可选级别）
5×10×NBD*发出
7x10xND*

7×24×4

	3
	现场技术支持服务
	

	4
	软件支持服务
	维护性软件及主版本升级软件提供

	5
	在线支持服务
	提供网站专用帐号


* NBD - Next Business Day, 第二工作日
* ND  - Next Day, 第二天（18:00之前到达，含节假日）
2.1 远程技术支持服务
DPtech公司设有7×24客户服务热线，提供产品技术咨询、故障申报受理、硬件维修RMA受理、培训需求受理、以及服务政策咨询等服务内容。
DPtech客户服务热线：
服务电话：400-610-0598 
电子邮件：support@dptechnology.net;
· 该项服务的提供时间为一年365天，周一到周日，每天24小时
2.2 快速备件先行更换服务
DPtech公司在全国设有33个区域备件库和2个备件分拨中心（位于杭州、北京），并与多家专业的物流公司合作建立了业界领先快速备件物流系统。通过此系统，可向客户提供及时周到的快速备件更换服务。DPtech公司提供三种级别的快速备件更换服务：
· 5×10×NBD发出
· 7×10×ND
· 7×24×4
各级别能够覆盖的城市及相关指标如下：
	服务级别
	RMA*受理及批复时间
	发货/到货时间
	覆盖城市

	5×10×NBD发出
	· 8:00-18:00（节假日除外）
· 1小时内批复
	RMA批复后第二个工作日内安排备件发货
	全国

	
	到货时间参考*
	· 以下城市发货后三个工作日内到达：
北京、杭州、天津、西安、上海、南京、合肥、福州、武汉、长沙、昆明、重庆、成都、广州、深圳、石家庄、太原、呼和浩特、兰州、银川、乌鲁木  齐、沈阳、长春、哈尔滨、南昌、济南、郑州、南宁、贵阳、海口
· 其它城市根据交通情况尽快送达

	7×10×ND
	· 8:00-18:00（含节假日）
· 1小时内批复
	RMA批复后当天安排备件发货，第二天18：00之前到达
	北京、天津、石家庄、太原、呼和浩特、西安、兰州、银川、沈阳、长春、哈尔滨、上海、南京、杭州、福州、南昌、济南、郑州、武汉、长沙、南宁、海口、昆明、贵阳、重庆、成都、广州、深圳、合肥、厦门、宁波、青岛、大连、西宁、东莞、温州

	7×24×4
	· 24小时受理
· 30分钟内批复
	RMA批复后1小时内安排备件发货，4小时内到达
	


说明：
* RMA （RMA, Return Material Authorization），物料返回申请授权。
* 到货时间参考：对于NBD发出级别，视航班等运输情况变化实际到货时间可能与表中不完全一致。
* 可提供4小时到达服务的范围一般为当地备件库50公里车程范围以内，详见DPtech公司网站。
* 完成现场备件更换后，现场工程师将负责取回故障件；对于当时无法取回坏件的情况，客户需负责在收到备件后15个工作日以内将更换下来的故障件返还至迪普公司指定接收点，否则迪普公司将按设备目录价格向客户收取费用。经维修或更换的设备，延续原有保修期；若距原保修期结束已不足三个月，则享有自修复件或更换件从迪普发货之日起三个月保修。
 2.3现场技术支持服务
作为享有中级和高级维保服务的客户，当故障不能使用有效的远程支持方式进行解决时，迪普公司将派遣工程师赶往用户现场，协助进行现场故障诊断及现场故障排除。
一旦确定需要前往现场，无论故障级别，工程师即根据服务级别约定赶往现场。
技术支持具体响应时间定义如下：
一级故障——设备在运行中出现整机系统瘫痪或服务中断，导致设备的基本功能不能实现或全面退化的故障。
二级故障——设备在运行中出现的故障具有潜在的系统瘫痪或服务中断的危险，并可能导致设备的基本功能不能实现或全面退化。
三级故障——设备在运行中出现的影响业务、并导致系统性能或服务部分退化的故障。
四级故障——咨询类问题或设备在运行安装过程中，客户对产品功能、配置等方面需要的信息和需求，对业务系统几乎无影响。
	服务指标故障级别
	一级故障
	二级故障
	三级故障
	四级故障

	业务恢复时间
	2小时
	24小时
	72小时
	--

	
	当远程无法确诊或远程无法指导客户恢复业务时，将安排工程师赶往现场协助诊断

	抵达现场时间
	5×10×NBD出发
	NBD出发
	无需前往

	
	7×10×ND
	第二天18：00之前
	

	
	7×24×4
	4小时
	


2.4维护性软件及主版本升级软件提供
在服务的有效期内，DPtech向客户提供其所购设备的主机软件的维护性版本（Minor Releases），如软件补丁（BUG Fixes）、更新软件（Updates），以及这些软件的配套文档资料。获得软件后，客户将享有与原有软件相同的许可权利，但不得用于商业目的的传播。
注意：中级维保服务包含的现场软件升级只在符合商业惯例的合理范围内提供。大部分情况下，DPtech公司只提供软件升级的远程指导与协助。
2.5在线支持服务
在本服务范围内客户可以获得授权，以用户的身份访问迪普科技有限公司网站。该网站提供了大量的产品和技术资料，如产品手册、组网案例、经验汇总等； 

公司网站：http://www.dptechnology.net
三、最终用户的服务责任： 
为使DPtech能够向最终用户提供本合同服务，最终用户有责任作出如下配合：
3.1  最终用户在向DPtech提出服务请求，需要先准备必要信息(包括服务合同号,产品序列号等 )详见《服务流程描述》流程描述。
3.2  最终用户必须向DPtech以书面方式及时通报有关合同产品发生变更的信息（诸如：产品安装地的变化、产品增加或减少内部插卡或模块），以保证DPtech更新服务合同数据库。如果《迪普外网管理系统技术支持服务》中的数据有任何变化，最终用户在变化后的十（10）个工作日内通知DPtech。
3.3  最终用户应向DPtech提供合理的远程故障诊断通信信道，以便DPtech可以通过INTERNET或调制解调器实现远程故障诊断。
3.4  最终用户获得DPtech所提供的维护性或更新的主机软件版本后，将享有与原有软件相同的许可权利，但不得用于具有商业目的的传播。
四、以下情况不包括在本合同服务范围内
4.1  产品由于自然原因被改变，更改，误操作，毁坏，或是由于最终用户的疏忽或故意行为造成损坏，或产品用于其他用途；
4.2  硬件和软件故障的形成是由于使用第三方产品（硬件或软件）所造成的；
4.3  由于任何原因需要软件升级而产生的软件升级工程实施；
4.4  由于软件升级引起的对新版本硬件或存储设备的需求；
4.5作为单独产品销售的具有特殊功能的主机软件，不在提供范围以内。对于通过License方式授权和销售的软件产品，如网管软件、计费软件等，本服务只包含软件补丁的提供，不包含提供更多License或新版本的软件产品本身；
4.6对易耗品及附属件，如线缆、手册、外置电源适配器等消耗物料或采购件要求备件先行及备件现场更换服务；
4.7  任何最终用户提出的客户化定制软件或安装服务；
4.8  非DPtech软件或硬件的服务；
4.9 最终用户在需要提供服务时无法提供有效及合法的DPtech产品条码序列号；
 4.10 无人居住及邮寄件无法投递的地区进行备件服务。
4.11备件防拆标签破损或私自拆除的设备的维护服务。
五、《服务流程描述》—中级维保服务
5．1 快速备件更换交付流程图
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5．2 快速备件更换交付流程描述
（1） 发现设备故障，可拨打400热线提出故障诊断申请，400热线工程师如果判断设备为硬件故障则帮助最终用户进行RMA申请或指导最终用户在备件管理系统（RMA系统）提交RMA申请。为了保证最终用户获得相应的服务内容，最终用户需提供以下信息：
· 设备的机箱序列号
· 设备安装地点详细地址
· 设备故障详细信息（DOA信息）
（2） DPtech公司标准维保服务包含3种级别备件服务：5×10×NBD发出、7x10xND、7×24×4。DPtech公司将在承诺时间内将备件直接运抵到故障件现场所在地。具体到货时间请参考1.2.2中的描述。
（3） 最终用户收到备件后，需在派送人员提供的《签收单》上签字或盖章确认，最终用户将当场更换下来的故障件包装好，交由备件运送人员取回。对于当时无法完成更换的情况，最终用户负责在15个工作日内（从接收替换备件开始计算）将包装好的坏件贴上RMA号码，运回DPtech公司指定接收点，相关费用由最终用户承担。
	最终用户返还故障件时间

	故障件返还DPtech公司指定接收时间点
	最终用户接收替换备件后15个工作日以内；


（4） DPtech公司为最终用户提供备件后，最终用户如果不能及时返还故障件，或者返还的故障件的型号或条码信息与申报的不符，或者设备为人为损坏（如未经授权的修理或改装），或者其它明显由于最终用户原因造成的设备损坏或丢失，DPtech公司将按设备当前最新的目录价向最终用户收取一定比例的费用。对于最终用户不能按要求返还设备并且拒绝付费的情况，DPtech公司有权停止向最终用户继续提供服务并追究相关法律责任。
注：DPtech公司区域备件库接收最终用户故障件后，如发现以下情况，DPtech公司将及时与最终用户进行联系赔偿事宜，对于判定是最终用户责任且最终用户不愿承担赔偿的情况，DPtech公司有权停止向最终用户继续提供服务并追究相关法律责任。
· 最终用户返还的故障设备的型号或条码信息与申报的不符；
· 最终用户返回的故障设备为人为损坏，或由运输的原因造成的损坏。
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最终用户拨打DPTECH客户服务热线，将条码号、设备型号以及联系方式提供给DPTECH，提出更换要求。DPTECH批复后，为最终用户提供此单的RMA号



